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1. Habilitació descàrrega automàtica de fitxers 
 

És necessari que la descàrrega de documents estigui habilitada al navegador 

d’Internet. Per fer-ho s’han de seguir els següents  passos: 

 

1. Anar al menú Inicio  Configuración  Panel de Control 

2. Escollir l’opció Opciones de Internet 

3. A la pestanya Seguridad, seleccionar Sitios de Confianza 

4. Prémer el botó Nivel Personalizado 

 

5. A l’apartat Descargas, al subapartat Preguntar automáticamente si se 

debe descargar un archivo, escollir l’opció Habilitar 
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6. Prémer el botó Aceptar 

7. Si el portal està obert, tancar-ho i tornar a entrar 
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2. Problemàtica si no està habilitat 
 

Si no està habilitada la descàrrega de fitxers, al pinxar sobre de l’aplicatiu 

“Sicalwin NG” o “Gestió Patrimonial”, no s’accedeix directament a l’aplicació, 

es queda a l’espera d’acceptar la descàrrega de fitxers. 
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